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如何避免正常信件被垃圾郵件系統誤判為垃圾信 

本校郵件系統架構如下： 

 

 

 

確認攔截郵件是否包含重要或正常的信件-方法一 

當外部信件寄送到您的信箱時，會先經過 SPAM 垃圾郵件系統過濾，若垃圾郵件判定為正常信件，就會
再往入口網站的 WebMail 遞送，但若被垃圾郵件判定為垃圾信件時，則不會再往入口網站的 WebMail
遞送，這裡大家或許會有一個疑問，如果我重要的信被判定為垃圾信時，我不就收不到信了嗎？實際上
並不會，因為垃圾郵件系統一天會發送兩次「被攔截的郵件明細」，開啟該封信會出現如下圖的畫面： 

 

 
 
以上圖來舉例，2019-05-05 12:00:00~2019-05-06 01:59:59 這個時段，有兩封信件被判定為垃圾信，
若您重要的郵件被垃圾郵件系統攔截了，您可以選擇「接收」或「接收並加入白名單」，建議使用「接
收並加入白名單」，那麼下次同一位寄件者寄給您信時，就不會再被攔截了，上述為第一種方式。 

  

外部信件 
SPAM 垃圾郵件系統 入口網站郵件系統 
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確認攔截郵件是否包含重要或正常的信件-方法二 

另一種方式，是點選內文的「按下 MySPAM (安全模式)登入 MySPAM」，在點選後，您會看到如下的
畫面： 

 
您可以點選左側的功能「垃圾郵件」，即可看到被判別為垃圾郵件的清單，如下圖，若您想要尋找特定
日期的郵件，可以點選左上方的月曆，系統會篩選出該日的垃圾郵件。 
 

 
 

接著，如果您發現到有正常的信被誤判為垃圾郵件，請勾選該封信，並點選「功能選單」，「加入白名單」
中即可。 
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白名單與黑名單的設定方式： 

在 MySPAM 下，您可以點選「個人化設定」功能： 

 

 

接著請點選過濾名單，在這裡，您可以設定哪些電子郵件或是 Domain 為白名單，如教育機構的 Domain
（edu.tw）或是政府機構（gov.tw），在「加入白名單」輸入電子郵件或 Domain Name，按下新增即
可，同樣黑名單的加入方式也是一樣。 
 

 

*建議每天至少要查看一次「被攔截的郵件」信件內容 

以確認是否有任何重要的信件被誤擋！ 


